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1. Introducédo aos Riscos Psicossociais

Definicao e conceito de riscos psicossociais:

Sao fatores relacionados a organizagao do trabalho, as relagbes interpessoais € ao
conteudo da atividade que podem causar danos a saude fisica, mental e social do
trabalhador. Envolvem aspectos como exigéncias emocionais, ritmo de trabalho,

controle, suporte social, recompensas e justica organizacional.

Impacto dos riscos psicossociais ha saude mental e produtividade:

Estudos demonstram que riscos psicossociais mal geridos elevam os indices de
absenteismo, presenteismo, turnover e acidentes. Além disso, contribuem para o
surgimento de transtornos como Burnout, depressdo e ansiedade. A Organizagao
Mundial da Saude (OMS) ja os reconhece como determinantes criticos da saude mental

no trabalho.

Atualizagcoes da NR-1 e aplicabilidade:

Com a Portaria SEPRT/ME n° 6.730/2020, a NR-1 passou a exigir o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO), o qual abrange expressamente 0s riscos psicossociais
(Anexo | - Inventario de Riscos). O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) deve
considerar esses fatores no mapeamento e na adogdo de medidas preventivas e

corretivas.

2. Identificagao e Avaliagao de Riscos Psicossociais

Principais fatores de risco:

Sobrecarga de trabalho: Leva ao esgotamento fisico e mental, afetando o desempenho

e provocando afastamentos.

Assédio moral e sexual: Fatores agravantes de sofrimento psiquico, comprometendo a

dignidade do trabalhador. Juridicamente, ensejam reparacéo por dano moral.
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Falta de autonomia: A auséncia de controle sobre o trabalho gera sensagdo de

impoténcia e frustragao, impactando a saude.

Ambiente téxico e conflitos interpessoais: Contribuem para tensdo emocional cronica e

adoecimento coletivo.

Ferramentas de identificagao:
Entrevistas individuais e em grupo.
Questionarios validados (ex: COPSOQ — Copenhagen Psychosocial Questionnaire).

Observacao direta por equipe multidisciplinar.

Avaliagao segundo a ISO 45003:

Norma internacional especifica sobre gestdo de riscos psicossociais. Recomenda
avaliagcdo continua, priorizagdo por gravidade e frequéncia e acdes sistémicas que

integrem saude ocupacional, RH e compliance.

3. Estratégias para Gestao e Prevengao

Medidas preventivas e corretivas:

Adequacéao de carga horaria, pausas, metas realistas.
Mudancga cultural organizacional.

Reestruturacao de liderangas toxicas.

Programas de bem-estar:

Acdes de saude mental, apoio psicoldgico, ginastica laboral, mindfulness e incentivo a

desconexao digital.

Treinamento de lideres:
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Gestores devem ser capacitados para identificar sinais de sofrimento psiquico e

promover cultura de respeito e acolhimento.

Canais de denuncia e suporte:
Criac&o de ouvidorias internas ou terceirizadas, com anonimato garantido e respostas

institucionais ageis.
Case de sucesso:
A Natura é referéncia com o programa “Bem-Estar Integral”, promovendo saude mental,

escuta ativa e cultura de empatia.

Pericia erqgonomica e laudo prévio:

Avaliacao ergondmica do ambiente e das relacoes de trabalho é essencial para

documentar condicoes e prevenir litigios.

4. Aspectos Legais e Compliance
NR-1 e GRO:
A NR-1 (art. 1.5) exige o GRO e, por consequéncia, a analise dos riscos psicossociais.

A nao implementagao pode gerar autuacgéo fiscal e condenacgdes trabalhistas.
Responsabilidade empresarial:

A empresa responde objetivamente pela integridade psicofisica do trabalhador (art. 7°,
XXll da CF e art. 157 da CLT). Omiss&o no enfrentamento de riscos psicossociais pode
ensejar indenizagdes.

Documentacao para auditoria:

PGR e Inventario de Riscos atualizado.

Registros de treinamentos e medidas adotadas.

- . : & : - I
Q 27 3721-1955/99987-4301 (O 27 99754-2745 % pedrocosta@advocaciapedrocosta.com.br

@ advocaciapedrocosta.com.br @ Travessa Rotary, 10 - SI. 301/302 - Colatina / ES - CEP: 29.700-240

Pégina3



& ADVOGADOS ASSOCIADOS

T)? pens
_I;Q PEDRO COSTA

Relatorios de atendimento psicologico e estatisticas de afastamento.

5. Doengas Ocupacionais e Agoes Acidentarias

Relagao com riscos psicossociais:

O Burnout foi incluido na CID-11 (cédigo QD85) como fendbmeno ocupacional. Também
ha forte correlacdo entre ambiente psicossocial adverso e transtornos depressivos e
ansiosos.

Critérios para caracterizagao:

Nexo técnico epidemiolégico (NTEP).

Pericia médica trabalhista e previdenciaria.

Prova documental de exposi¢cdo e nexo causal.

Exclusdes de pré-existéncia:

A empresa nao pode eximir-se de responsabilidade se houver agravamento de quadro
preexistente devido ao ambiente de trabalho. Sumula 229 do STJ: “0 empregador
responde pelo agravamento da doenga”.

Papel das empresas e seguradoras:

Empresas devem comunicar CAT, mesmo sem afastamento.

Seguradoras podem discutir o nexo, mas decisbes da Justica do Trabalho séo

vinculantes.

Jurisprudéncia e decisdes judiciais:
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TRT-3 reconheceu em 2023 a responsabilidade de empresa de teleatendimento por

adoecimento psiquico grave em ambiente hostil.

TRT-2 consolidou entendimento de que metas abusivas e cobrancas humilhantes

caracterizam assédio moral.

6. Entrevista com Sindicalista e Técnica de Saude do Trabalho

Adoecimento mental feminino:

Mulheres sofrem duplas jornadas, desigualdade de reconhecimento e exposigdo mais
frequente a situagdes de assédio moral e sexual. E essencial discutir género e satde

mental no PGR.

Orientacoes de mentoria:
Inclua liderangas femininas na construgéo das estratégias.
Tenha canal exclusivo e sigiloso para denuncias de assédio.

Aplique pesquisas perioddicas sobre clima organizacional com recorte de género.

Consideragoes Finais

A gestao dos riscos psicossociais deixou de ser uma iniciativa opcional para tornar-se
exigéncia legal, estratégica e humana. Empresas que ignoram esse tema nao apenas
expdem-se a autuacgdes e agdes judiciais, mas comprometem produtividade, clima

interno e reputacao.

Elaborado Por Pedro Costa
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