





COMO DEVE SER

A INFORMACAO
DOS PREC0S?

correta

informacoes verdadeiras que nao enganem o consumidor

clara

para:que o consumidor entenda jmediatamenta e com
lacilidade; sem nenhuma abreviatura gue dificulte
sta compreensan, lampouco necessite de qualquer
interpretacdo ou calculo,




.
Llegivel
caracleres, letras e ndmeros visiveis, gue nao
possam ser apagados.

precisa
informacao de forma exata e diretamente Ligada
ao produto, sem nada que impeca o 5eu acesso,

ostensiva
informacao facilmente perceptivel, serm a hecessidade
de qualquer esforco para a sua compreensao

preco a vista
e preco parcelado (a prazo)

0 preco avista deve sernpre ser divulgado e, caso
haja opcao pelo parcelamento, no mesmao local
dewe haver a divulgacao de suas condicoes: numero
e valor das prestacoes, taxa de juros e demais
acrescimos ou encargos, bern como o valor total

a ser pago com o financiamento.

Todas as informacoes sobre o preco devem vir
indicadas da mesma forma, com fonte e tamanho
de letra iguais.




COMO AFIXAR 0S PRECOS EM

VENDAS
NO VAREJO?

No comércio em geral

»» por meio de eliquetas ou sirmilares afixados direta-
mente nos prudutos expostos a venda no interior da loja,
&M Braras ou manequins, por exemplo, e.com sua face
principal voltada ao consurnidor.

»» da mesma forma nos produtos expostos em vitrines,

Onde o consumidor tenha acesso direto aos

produtos, sem a necessidade de intervencao
do comerciante”

>> glixacao direta ou imprassa na propria embalagem;
>> uso de codigo referencial (vejs a questaoc 3J;

>> yso de codigo de barras.

Afixacao de relagao de pregos

>> a relacao de precos @ uma excecao, porem, deve
seguir 05 mesmaos critérios de correcao, clareza,
legibilidade, precisde e ostensividade impostos as
demais modalidades [como descritos anteriormentel.
»>»nas entradas de restaurantes, bares, casas
noturnas e similares, a relacdo de precos devera

sar também afixada externamente, com a face
principal voltada ao consumidar.

AUtDSERTAC DG, SUpdTMErcados, hipermancados, mercaarias el




importante

>> E considerado sirilar a etiqueta, qualquer meio
fisico que esteja unido ao produto e que gere efeitos
visuais equivalentes, tais como letreiros e rotulos.

»> Nos casos de utilizacao de codigo referencial ou de
barras, o comerciante devera expor, de forma clara e
legivel, junto aos itens expastos, informacao relativa

ao preco a vista do produto, suas caracteristicas e codigo
[na faixa de gondola, por exemplol.

>>» Ma venda a varejo de produtos fracionados em
pequenas quantidades o comerciante devera
informar, na etiqueta contendo o preco ou junto

aos itens expostos, alem do preco do produto a vista,
o preco correspondente a uma das seguintes
unidades fundamentais de medida: capacidade,
massa, volume, comprimento ou area, de acordo
com a forma habitual de comercializacao de

cada tipo de produto. Essa regra nao se aplica

a comercializacao de medicamentos.

>> |[ndependentemente da forma de afixacao
estabelecida, o objetivo principal da lei & garantir que
o consumidor visualize 0 preco sem ajuda do comerciante.

»» No caso de divergéncia de precos para o0 mesmo
produto entre os sistemas de informacao utilizados
pelo estabelecimento, o consumidor pagara o menar
entre eles,




QUAIS CARACTERISTICAS
DEVE CONTER E 0 QUE EO

CODIGO
REFERENCIAL?

Codigo referencial ¢ o conjunto de niimeros ou cores
gue tem o correspondente de preco em tabela
especifica. Deve ser utilizado da seguinte forma: o cadi-
go referencial deve estar fisicamente ligado ao produto
em contraste de cores |se for o casol e em tamanho
suficientes para a sua imediata identificacao,

A tabela que relaciona os codigos
aos seus respectivos precos deve:

>> estar visualmente unida e proxima

dos produtos aque se refere;

»» ser imediatamente evidente ao consumidor,
sem a necessidade de qualguer esforco

ou deslocamento de sua parte;

»» garantir a imediata identificacao

do preco ao consumidor




COMO DEVE SER A AFIXACAO
DE PRECOS PELO

CODIGO
DE BARRAS?

Mo preco a vista, as caracteristicas [nome, quantidade

e demais elementos que o particularizent) e o cddigo
deverao estar visualmenle unides ao produto, garantindo
a imediata identificacio pelo consurmidor [na faixa

de gondola, por exemplol,

Independentemente de o estabelecimento comercial
adatar o codign de barras comao farma de alixacao de
pracos, as informacdes deverao lambém estar dispo-
niveis para identificacao precisa nas gondolas ou junto
aps itens expostos, com caracteres wisivels & em cores
de destague em relacao ao lundo

Deve haver a disponibilizacao de leitores opticos
{[aparelhos que identificam o preco do produto
pela leitura do codigo de barras] na area de ven -

das, para consulta de precos pelo consumidor




COMO DEVE SER
A DISPOSICAO DOS

LEITORES
OPTICOS?

0s equipamentos disponibiligados deverao:

>> estar em perfeito estado de funcionamento;

>> ser indicados por cartazes suspensos que informem

a sua localizacao e que possam ser lidos de ambos os lados;
»»ser colocados na area de vendas, observada a distancia
maxima de 15 metros entre qualquer produto e o leitor
aptico mais proximo.,

Para efeito de fiscalizgacao

Os formecedores deverao prestar as informacoes por
meio da disponibilizacao de um croqui [desenhol da area
de vendas, com a identificacan clara e precisa da
localizacao dos leitores opticos e a distancia que os
separa, demonstrando graficamente o cumprimento

da distancia maxima de 15 metros entre qualquer produto
e o leitor aptico mais praximo, considerando a disposicao
das gondolas e demais obstaculos no percurso




QUAIS 0S CUIDADOS QUANTO
A AFIXACAO DE PRECOS

NO MOMENTO
DA MONTAGEM,
DO REARRANJO
OU DA LIMPEZA
DA VITRINE

E DA LOJA?

>»> Se o estabelecimento estiver fechado ao publico e
as vitrines vedadas, ndo ha cuidados a serem observados.

»> Se a montagem de vitrines, rearranjo ou limpeza

ocorrer em horario de funcionamento, os precos dos
produtos e servicos expostos a venda devemn ficar
sempre visiveis ao consumidor




aunisas CONDUTAS
PROIBIDAS?

Utilizar c0digo de referéncia que deixa dwida quanto
a identificacdo do item ao qual se refere.

Utilizar letras cujo tamanho nao seja uniforme ou
dificulte a percepc¢ao da informacao, considerada
a distancia normal de visualizacao do consumidor.

Utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados.

Ofertar produtos com precos “a partir de...” em araras,
expositores, vitrines, cestos etc., sem indicar em cada
unidade de produto ofertado seu respectivo preco

@ vista. Vale lembrar que se nao estiverem mais
disponiveis a venda unidades de produto com o preco
ofertado na informacao "a partir de...”, esta deve ser
retirada ou alterada para contemplar o proximo preco
de menor valor dos produtos expostos a venda.




Expor precos com as cores das letras e do fundo
idénticos ou semelhantes, dificultando a visibilidade.

Ofertar concessao de desconto, deixando de
informar o prego a vista do respectivo produto,
ja com o desconto ofertado (& admissivel a oferta
do preco da seguinte forma: "de X por Y"].

Expor informacao escrita na vertical ou em outro
angulo que dificulte a leitura.

Atribuir precos diferentes para o mesmo item.

Informar precos em moeda esl:rungeiru Semasua
conuversao em moeda corrente nacional em caracte-
res de igual ou superior destaque.

Informar precos apenas em parcelas, obrigando
o consumidor ao calculo do total.

a

A nao observancia das regras de afixacao de precos
constitui violacao a legislacao e sujeita os infratores

a processo administrativo sancionatorio, podendo
culminar na aplicacao de sancoes descritas no Cadigo
de Defesa do Consumidor, como multa.




FISCALIZACAO

O Procon fiscallza o cumprimenta
dasg normas de defesa do consu-
mider. Este trabalhe & realizade
par melo de seus agentas fiscais
devidamente credenciados.

0 'credenciamento dos agentes
fiscals & leito madiante & expedi-
cao de um documents chamado
Céduls de Identidade Fiscal [CIF),
gue contém, entre outros dados, o
nome, & fato e o ndmere do R.G. do
fiscal credenciado, a sua assinatu-
ra e a do diretor de fiscatizacdo do
Frocan, 0 credenciamenta da
agente fiscal & publicado no Diario
Dficial do Estado.

A fiscalizacao de umestabele-
cimento camercial ou prestador de
seryicos @ feita, geralmente, par uma
eguipe composta de, no minima, dols
fiscais, senda que excapcionalments
e agente fiscal do Procon podera sair
as ruas sozinho para fiscalizar

An entrar nao estabslecimento
do fornecedar, um dos fiscais de-
yera se aprasentar ao responsa-
vel ou, na auséncla deste, 8 um
funcionario do local e se identificar
mostrandoa respectiva credencial
[CIF], esclarecendo ainda guantas
pEss0as COMPOErT a equips, o mo-
tive da fiscalizagao loparacdo de
roting, dendncia de consumidor

etc.] & que na oportunidade tam-
bém seraa verificadas outras pos-
siveis irregularigadas, alem dagua-
la eventualmente denunciada.

Sera permitido ao responsa-
vel pelo estabelecimenta acam-
panhar cs trabalhos da equipe,
desde que nao haja interferéncia
durante a fiscalizacao.

Q responsavel pelo estabelec-
menta & cenvacads para apresen-
tacao de docurnentos da empresa
[nnta fiscal. declaracan cadastral

‘gte.] para sua identilicacio e

preenchimento dos documentos.
de fizscalizacio, Nesse mameanta,
sarag prestados esclarecimentos
an fiscalizado sobre o resultado
da fiscalizacao e suas possivels
conseguéncias.

Nao tendo sido encontrada irre-
gularidade no local, serd preenchi-
do pelo agente fiscal Uum documento
chamade Registro de Ata Fiscali-
zatdrio [RAF], que-devers conter os
dados da empresa, o nome com-
pleto e identidade do responsavel

.ou funcionario do estabelecimenta,
‘bem como sus sssinatura. O RAF

& preenchide em duas vias, uma fi-
cara em poder do fiscal para regis-
tro & arquivamento no Procon e a
autra cam o fornecedor.



Verificada, no entanto, o

:existéncia de possivels irregu-
laridades, sera presnchido um
tormulario chamado Auto de
Constataras [AC]. O agente fiscal
descrevera naste auta, com @
maximo de detalhes, a situa-
cao encontrada na loja, camo a
identificacio do produto [marta,
origem, lote, peso, volume etc |
ou servico [caracteristicas):
localizacao do produto dentro do
sstabelecimento [vitrine extarnas
ou intarnas, prateleiras, ganda-
las, geladeira, balcao frigorifers
eig.]: transcricio dos dizerss
contidos em cartazes, placas,
faixas e similares atc.

Apbs o preenchimento do Auto
de Constatacdo, o agente fiscal
daverd sniregar ao responsivel
eu funciandrio do estabelacimenta
uma sequnda via do decumento.
‘A via-do Auto de Constatacao que
ficar em poder do agente s_pré
examinada pelo Procan. Can-
cluindo-se, apas analise, quea
situacdo nele retratada configura
infracdo as normas de defesa do.
consumider, o dn{umentu SEIVira

importante

coma base para a lavratura de um
Auto de Infracac |All, que dara ini-
cio @ um grocesse administrative
em gue o/autuado tem a oportuni-
dade de se defender, Neste caso,
o Auto de Infracao sera encaminha-
do por meio dos Carreios,
Excepcionalmante, o fiscal pa-

dera layrar de forma direta o Auto

de Infracao, desde que ohserva-

‘dos os requisitos descritos acima
‘para o Auto de Constatacio.

D agente fiscal, durante a
fiscalizagao, também podera apre-
ender alguns objtos & produlos.
enconiradas no estabelacimento
que possam servir de prova da
pratica da infracao, come cartazes,
placas, faixas, folhetos, imprassos
em geral, embalagens, produtos
com prazo de valldade vencide ou
que nao tenham prazo de validade

ele. Aapreensao e formalizada por

meio de um Auto des Apreensio
(AA], em duas vias, com a descri-
can dos itens apreendidos, além
dos dados da fiscal e do responsa-
vel ou funcienario do estabelaci-
manto, que ficard com uma via do
documento de cor amarela.

Casao estabelecimento queira confirmar se os

fiseais estan realmente a servico do Procon, basta
que o responsavel entre emn contato com a Entidade.




CARE R$.3.50
PAD COM MANTEIGA® RS1.50

PAO SEMMANTEIGA: R$:1.00

Independentemente
da forma de afixacao,
o preco deve ser
imediatamente
visualizado

sem ajuda do
comerciante

Se orearranjo ou a limpega das vitrines

ocorrer em horario de funcionamento,
0s precos devemn continuar sempre visiveis




Em bares, restaurantes, casas

noturnas e similares, a relacao
de precos devera ser, também,

afixada externamente,

com a face principal
voltada ao consumidor

NENY

proto executive......R§ 15

virado a paulista.....RS 16
\) PR RS S

PRATO 00 Dik:

Feijooda.......R§ 18

I



NAO
dificultar

a visibilidade
[com a mesma

cor de fundo
ou na verticall

3100

NAOQ informar

precos apenas
em parcelas

indicar
em moeda

estrangeira
Sem conversao
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NAO utilizar
tamanhos

diferentes
de fontes

NAO utilizar
caracteres
rasurados,
borrados ou
apagados
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a vista

RS 94,00

5x

RS 20,57/més

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

batedeira rexa Rl 150,00

Preco, descricdo e codigo de barras
devemn estar unidos visualmente ao produto

I




E considerado

similar a

etiqueta
total a prazo qualquer meio
RS 102 .85 fisico que esteja

' unido ao produto,

taxa de juros t5is COMO
J,00%/mis Letreiros

e rotulos

Etiquetas ou
similares devem
ser afixados
diretamente
nos produtos

AR RRRRANARRRN
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NAO utilizar cédigo de referéncia
que deixe diwida a qual item se refere




tabela de

referéncia
ne| W%

n'?. [HRY




Leitores
opticos
devem estar
indicados
por cartazes
SUSPENS0S

e a distancia
Leitores qualquer proc
opticos devem 6ptico mais p
sempre estar

a disposicdo
do cliente

NAO ofertar desconto
deixando de informar

o preco @ vista

PROMOGAD
meias

de 33300
porfi$21.99




NAO ofertar “A partir
de....” sem indicar em
cada unidade seu
respectivo preco a vista

axima entre
juto e o leitor

mas ¢ admissivel
a oferta "X por Y”




Procon-Colatina

Rua Pio XIl, 241 - Esplanada
CEP: 29.7072 Colatina - ES
Telefone: 3721-1313

email: procon@colatina.es.gov.br

internet

www.colatina.es.gov.br/procon




[ conteudo desta cartilha fol adaptado do Procon-SP




