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  Usamos cookies para dar a melhor experiência em nosso site. Você pode encontrar mais sobre os cookies que estamos utilizando ou desligar em suas preferências.
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      Visão geral de privacidade
    
  	Seja bem-vindo(a)

Diante da atual Política de Privacidade explicamos de maneira clara e acessível como as suas informações e dados serão coletados, usados (tratados), compartilhados e armazenados por meio dos nossos sistemas.

Quando você acessar o Website CDL Colatina, indicará que você está ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas informações e seus dados, estando de acordo com a coleta de dados para serem utilizados pela nossa empresa.

Há também a possibilidade de enviar e-mails de Marketing, o que permite com que você receba notícias sobre nossos produtos e outras atualizações, podendo haver a retirada do consentimento a qualquer tempo caso você mude de ideia.

Esta Política de privacidade está dividida da seguinte forma para facilitar a sua compreensão:

	Quais informações o site coleta
	Como o site usa as informações coletadas
	Como, quando e com quem a CDL Colatina compartilha suas informações
	Quais direitos você tem sobre as informações que coletamos
	Como a CDL Colatina protege suas informações
	Atualizações dessa política de privacidade
	Lei aplicável


Caso tenha dúvidas ou precise tratar de qualquer assunto relacionado a esta Política, entre em contato conosco através do e-mail comunicacao@cdlcolatina.com.br

	 INFORMAÇÕES QUE COLETAMOS


As seguintes informações serão objeto de coletas.

1.1. Informações que nos fornece.

	Dados de cadastro, quando você se cadastra, você nos fornece informações como e-mail.


1.2. Informações geradas quando você usa nosso Website

	Registros de acesso. 


É coletado automaticamente registros de acesso a aplicação, que incluem o endereço IP, com data e hora, utilizado para acessar o Website. Esses dados são de coleta obrigatória, de acordo com a Lei 12.965/2014, mas somente serão fornecidos para terceiros com a sua autorização expressa ou por meio de demanda judicial.

	Dados de uso.


Coletamos informações sobre suas interações no Website, como sua navegação, as páginas ou outro conteúdo que você acessa, suas buscas, participações em pesquisas ou fóruns e outras ações.

	Comunicações com o Website. 


Ao se comunicar com o Website, coletamos informações sobre sua comunicação, incluindo metadados como data, IP e hora das comunicações e todo o seu conteúdo, assim como qualquer informação que você escolha fornecer.

	Tecnologias semelhantes Cookies 


Utilizamos cookies, que são arquivos de texto gerados e armazenados no seu navegador ou aparelho por sites, aplicativos e anúncios online. Os cookies poderão ser utilizados para melhorar e personalizar a experiência do usuário no Website.

	 SUAS INFORMAÇÕES SERÃO USADAS DA SEGUINTE FORMA:


Salutar lembrarmos que prezamos muito pela sua privacidade. Por isso, todos os dados e informações sobre você são tratadas como confidenciais e somente serão usadas para os fins aqui descritos, e necessários, principalmente para que você possa utilizar o Website CDL Colatina de forma plena, visando sempre melhorar a sua experiência como usuário.

2.1. Usos autorizados, 

Seus dados poderão ser utilizados para:

	Permitir que você acesse e utilize todas as funcionalidades do Website
	Para enviar a você mensagens a respeito de suporte ou serviço, como alertas, notificações e atualizações;
	Nos comunicar com você sobre produtos, serviços, promoções, notícias, atualizações, eventos e outros assuntos que você possa ter interesse;
	Analisarmos o tráfego dos usuários em nossas aplicações;
	Publicidade direcionada conforme seus gostos, interesses e outras informações coletadas;
	Melhorias do Website para este adequar cada vez mais aos seus gostos e interesses;
	Inovar serviços, produtos e funcionalidades;
	Prevenir fraudes, spam e outros incidentes de segurança;
	Acompanhar para melhor entendimento do comportamento do usuário e construir perfis comportamentais;
	Fins que você autorizar no momento da coleta de dados;
	Cumprir obrigações legais.


Uso eventual dos seus dados para finalidades que não cumpram com essa prerrogativa será feito mediante sua autorização prévia.

2.2. Exclusão dos dados

Dados coletados serão excluídos de nossos servidores quando você assim requisitar, e não for obrigação legal, e que seja somente por consentimento, procedimento gratuito e facilitado, ou quando estes não forem mais necessários ou relevantes para lhe oferecermos os nossos serviços.

Nos casos em que você solicite a exclusão dos seus dados, ela será feita prontamente, e dentro do prazo legal.

2.3. Monitoramento

É reservado o direito de monitorar toda a plataforma.

	COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAÇÕES


Todas as informações, dados e conteúdos sobre você são considerados ativos no caso de negociações em que a CDL Colatina fizer parte. Portanto, nos reservamos no direito de, por exemplo, incluir seus dados dentre os ativos da empresa caso esta venha a ser objeto de alienação, adquirida ou fundida com outra. Política esta que você concorda e está ciente desta possibilidade.

É reservado a CDL Colatina direito de fornecer seus dados e informações sobre você, incluindo interações suas, caso seja requisitado judicialmente para tanto, ato necessário para que a empresa esteja em conformidade com as leis nacionais.

	 DIREITOS DOS TITULARES


Você terá o direito de informar que  não deseja a divulgação de seus dados por nós, mas tenha em mente que alguns desses dados podem ser necessários para utilizar as funcionalidades de nosso Website. Independente disso, você sempre possuirá direitos relativos à privacidade e à proteção dos seus dados pessoais.

Dessa forma, abaixo resumimos todos os direitos que você tem sob as leis setoriais brasileiras relativas a proteção de dados e a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), quais sejam:

4.1. Direito de acesso. Permite que você possa requisitar e receber uma cópia dos dados pessoais que possuímos sobre você.

4.2. Direito de retificação. Permite que você, a qualquer momento, possa solicitar a correção e/ou retificação dos seus dados pessoais, caso identifique que alguns deles estão incorretos. Contudo, para ser efetivada essa correção, teremos que checar a validade dos dados que você nos fornece.

4.3. Direito de exclusão. Permite que você possa nos solicitar a exclusão dos dados pessoais que possuímos sobre você. Todos os dados coletados serão excluídos de nossos servidores quando você assim requisitar ou quando estes não forem mais necessários ou relevantes para lhe oferecermos nossos serviços, salvo se houver qualquer outra razão para a sua manutenção, como eventual obrigação legal de retenção de dados ou necessidade de preservação destes para resguardo de direitos da Website. Para alterar suas informações pessoais ou excluí-las do nosso banco de dados, basta enviar um e-mail para (comunicacao@cdlcolatina.com.br).

4.4. Direito de oposição ao processamento. Permite que você possa contestar onde e em que contexto estamos tratando seus dados pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas situações, podemos demonstrar que temos motivos legítimos para tratar seus dados, os quais se sobrepõem aos seus direitos, caso, por exemplo, sejam essenciais para o fornecimento de nossas aplicações.

4.5. Direito de solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação. Permite que você nos peça para suspender o processamento de seus dados pessoais nos seguintes cenários: (a) se você quiser que nós estabeleçamos a precisão dos dados; (b) quando você precisar que sejam mantidos os dados mesmo se não precisarmos mais deles, conforme necessário, para estabelecer, exercer ou defender reivindicações legais; ou (c) se você se opôs ao uso de seus dados, mas nesta hipótese precisamos verificar se temos motivos legítimos para usá-los.

4.. Direito de retirar o seu consentimento. Retirar o seu consentimento em relação aos termos desta Política de Privacidade. No entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer processamento realizado anteriormente.. A retirada do consentimento pode ser efetuada a qualquer momento entrando em contato conosco em Email Do Cliente, tudo em conformidade especialmente com o artigo 7º da lei 13.709.

4.8. Direito à revisão de decisões automatizadas. Direito de solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de seus dados pessoais que afetem seus interesses, incluídas as decisões destinadas a definição de perfis pessoais, profissionais, de consumo e de crédito e/ou os aspectos de sua personalidade.

As suas informações específicas são para nos ajudar a confirmar sua identidade e garantir seu direito de acessar seus dados pessoais (ou de exercer seus outros direitos). Esta é uma medida de segurança para garantir que os dados pessoais não sejam divulgados a qualquer pessoa que não tenha direito de recebê-los. Podemos também contatá-lo para obter mais informações em relação à sua solicitação, a fim de acelerar nossa resposta. Tentamos responder a todas as solicitações legítimas dentro de 5 dias úteis. Ocasionalmente, pode levar mais de 5 dias se sua solicitação for particularmente complexa ou se você tiver feito várias solicitações. Neste caso, iremos comunicá-lo e mantê-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitação.

Necessário informar que as informações pessoais podem ser divulgadas caso sejamos obrigadas por lei a fazê-lo.

Caso você tenha alguma dúvida sobre essas questões e sobre como você pode exercer esses direitos, fique à vontade para entrar em contato conosco no e-mail comunicacao@cdlcolatina.com.br.

 

	 ATUALIZAÇÕES DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE


É reservado o direito de alterar essa Política quantas vezes forem necessárias e a qualquer momento, visando fornecer a você mais segurança, conveniência, e melhorar cada vez mais a sua experiência. É por isso que é muito importante acessar nossa Política periodicamente. Para facilitar, indicamos no início do documento a data da última atualização. Caso sejam feitas alterações relevantes que ensejem novas autorizações suas, publicaremos uma nova Política de Privacidade, sujeita novamente ao seu consentimento.

	 LEI APLICÁVEL


Fica eleito o Foro da Comarca de COLATINA, como o competente para dirimir quaisquer questões porventura oriundas do presente documento, com expressa renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Este documento é regido e deve ser interpretado de acordo com as leis da República Federativa do Brasil

 

 

Obrigado por utilizar o Website Câmara de Dirigentes Lojistas de Colatina

  	  

  



            
  
    Cookies Necessários
    
      Uso de Cookies

Usamos Cookies para que você tenha a melhor experiência em nosso portal. Mas o que são Cookies? Cookies são pequenos arquivos gravados no dispositivo de acesso de usuário, enquanto este navega na internet, que são armazenados em seu navegador e ajudam a armazenar suas preferências e a personalizar seu acesso.

Assim, podemos usar cookies e coletar, tratar, armazenar e/ou compartilhar (com as associadas da CDL e outros parceiros) informações de sua navegação, para:

	permitir que a navegação seja mais eficiente e rápida;
	aperfeiçoar sua usabilidade, experiência e interatividade na utilização dos nossos portais, sites, aplicativos, e-mails e durante a sua navegação na internet;
	fazer ofertas e/ou te dar informações mais assertivas e relevantes às suas necessidades e interesses;
	buscar maior eficiência em relação à frequência e continuidade da nossa comunicação com você;
	responder suas dúvidas e solicitações;
	realizar pesquisas de comunicação e marketing de relacionamento, para melhorar nossos produtos e serviços, bem como apuração de estatísticas em geral.


Lembramos que você pode, a qualquer momento, ativar em seu navegador mecanismos para informá-lo quando os cookies estiverem acionados ou, ainda, impedir que sejam ativados.

Você pode desativar os cookies através das preferências do seu navegador. Sem eles sua navegação pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites podem ficar comprometidas. Veja as definições sobre cookies em cada um dos navegadores: Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Safari

 

SOBRE USO DE COOKIES

 

E afinal o que são esses cookies?

Tratam-se de arquivos criados pelos websites que armazenam hábitos de navegação e outras informações, ajudando a personalizar seu acesso.

 

Como isso funciona na prática?

Imagine um estádio de futebol que você vai com frequência. Ao entrar pela porta, você é levado ao seu assento preferido, o seu saquinho de pipocas e sua cervejinha já estão a sua disposição servidos pelo seu vendedor preferido. Ao ir embora, sua condução (táxi, aplicativo, ônibus, metro ou trem, pois, se beber não dirija) já está lá na porta te esperando. Tudo isso sem você ter que fazer nada. Os cookies funcionam como algoritmos, prevendo suas preferências e escolhas. Ajudando a tornar a sua experiência de navegação a mais agradável possível.

 

Quais os tipos de cookies?

	Geolocalização: Esses cookies indicam sua localização. De qual país ou região você está navegando. Afinal, se você estiver na Bahia, provavelmente não terá interesse em receber um anúncio de botas de esqui.
	Interações de Pesquisa: Cookies podem guardar também informações preenchidas em formulários e pesquisas.
	Publicidade: Não é muito bom saber qual foi o último anúncio que você viu para não repetir, ou aquele que não interessa a você para que não seja mais exibido? Esses cookies identificam suas preferências e exibem conteúdo publicitário a partir das suas preferências.


Cookies de outros sites e empresas: Para que funcionem melhor, os cookies transitam entre diferentes empresas. Nós usamos nossos cookies em outros sites e permitimos também que

	parceiros utilizem cookies em nosso portal, sempre tendo o maior cuidado com sua privacidade e segurança.


 

Não gosto de cookies, como faço para desativá-los?

É possível desativar os cookies por meio das preferências do seu navegador. Sem eles sua navegação pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites podem ficar comprometidas. Veja as definições sobre cookies em cada um dos navegadores Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Safari.
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    Termos de Uso
    
      Termos e Condições de Uso

Os presentes Termos e Condições de Uso visam regular a utilização por você, usuário, de nossos serviços pelo site institucional.

Termo de Aceitação

Ao utilizar os nossos Serviços, o usuário aceita e concorda com todos os termos e condições expostas que se encontram vigentes na data. Alertamos que estes Termos e Condições de Uso poderão ser modificados a qualquer momento pela CDL, em virtude de alterações na legislação ou nos Serviços, em decorrência da utilização de novas ferramentas tecnológicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério da CDL, tais alterações se façam necessárias. A utilização dos Serviços online disponibilizados pela CDL por qualquer usuário implicará em expressa aceitação destes Termos e Condições de Uso.

Atualização das Informações

A CDL se reserva o direito de aprimorar as funcionalidades dos Serviços e de implementar novas tecnologias e produtos. Assim, os Termos de Uso poderão ser alterados, a qualquer tempo, exceto em caso de vedação legal, para incluir as modificações implementadas. Ao continuar a utilizar os nossos Serviços após alterados os Termos de Uso, você concorda com as alterações realizadas e vigentes à época do acesso.

Acesso a Conteúdo Restrito e Suspensão de Acesso

Alguns Serviços estão disponíveis em conteúdo aberto e restrito. O acesso a conteúdo for restrito, prescinde de prévio cadastro do usuário e o acesso ao ambiente por meio de login, senha e dupla autenticação, e análise de segurança interna. O usuário é o responsável pela veracidade das informações cadastradas, sendo que informações inverídicas, fraudadas ou fabricadas gerarão interrupção do acesso quando sobre elas recaírem fundadas suspeitas. A qualquer tempo, sem aviso prévio, a CDL poderá suspender, cancelar ou interromper o acesso aos Serviços, respeitadas as condições da legislação aplicável, não se responsabilizando, ainda, por eventuais danos e/ou problemas decorrentes da demora, interrupção ou bloqueio nas transmissões de dados decorrentes da conexão de internet do usuário.

Responsabilidades

Enquanto você usufruir dos Serviços oferecidos, você é responsável:

a) Por todo ato, por ação ou omissão, realizado em nossos sites institucionais e de serviços, responsabilizando-se pela prática de todo e qualquer ato ilícito feita por você;

b) Pelo conteúdo gerado por você;

c) Pela reparação de danos causados a terceiros, a CDL ou a qualquer terceiro, a partir do uso dos Serviços;

d) Pelo seu próprio acesso à internet e ao pagamento pelos serviços de acesso à rede;

e) Pelo equipamento necessário para realizar a conexão à internet, como computador e modem, garantindo a segurança adequada do ambiente, mediante a utilização de ferramentas como antivírus e firewall;

f) Por não utilizar os Serviços para outras finalidades além daquelas indicadas no termo de filiação associativista ou contrato, conforme a política adotada.

Sem prejuízo das demais isenções de responsabilidade indicadas no presente documento, você se declara ciente de que a CDL não será responsável:

a) Por qualquer defraudação de utilidade que você possa atribuir aos Serviços, pela falibilidade destes, nem por qualquer dificuldade de acesso a estes, decorrentes de condutas atribuíveis a terceiros, como, por exemplo, prestadores de serviços de conexão à internet;

b) Pela presença de vírus ou demais elementos nocivos nos Serviços, capazes de causar alterações em seus sistemas informáticos (software e hardware), documentos eletrônicos, eximindo-se a CDL/ de qualquer responsabilidade por eventuais danos e prejuízos decorrentes de quaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros;

c) Pelos danos e prejuízos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros não autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos nos Serviços, em decorrência de falha exclusivamente relacionada ao usuário ou a terceiros que fujam a qualquer controle razoável.

Propriedade Intelectual

A CDL assegura que as informações (textos, imagens, sons e/ou aplicativos) contidas nos seus sites estão de acordo com a legislação e normativos que regulam os direitos de propriedade intelectual (autoral e industrial), bem como pertencem a CDL ou a terceiro que licitamente cedeu o seu direito de uso, não sendo permitidas modificações, cópias, reproduções ou quaisquer outras formas de utilização para fins comerciais sem o consentimento prévio e expresso da CDL. Você declara que irá respeitar todos os direitos de propriedade intelectual contidos nos nossos Serviços, ciente de que o direito de acesso ao Serviço não concede qualquer autorização para uso de direitos de propriedade intelectual constantes de tal Serviço.

Lei aplicável e resolução de conflitos

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos nestes Termos e Condições de Uso serão solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da cidade de Colatina, Estado do Espírito Santo, com exclusão de qualquer outro por mais privilegiado que seja. Fica claro, ainda, que a utilização de Serviços e as ordens comandadas fora do território brasileiro, ou ainda as decorrentes de operações iniciadas no exterior podem estar sujeitas também à legislação e jurisdição das autoridades dos países onde forem comandadas ou iniciadas.

Definições

• Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

• Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais.

• Dado Pessoal: toda e qualquer informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável.

• Dado Pessoal Sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

• Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

• Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento.

• Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração.

Quem é a responsável pelo tratamento dos dados pessoais no Sistema de Proteção ao Credito (Controladora)?

É a Confederação dos Dirigentes Lojistas – Fantasia SPC Brasil , pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.º 34.173.682/000318, estabelecida na R Leôncio de Carvalho 234 1º andar Bairro Paraiso, CEP 01331000, São Paulo – SP.

Quem é a responsável pelo tratamento dos dados pessoais como e-mail, dados fornecidos nas pesquisas (Controladora)?

É a Câmara de Dirigentes Lojistas de Colatina – Fantasia CDL Colatina, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.º 27.085.182/0001-05, estabelecida na Av Getulio Vargas 500 sl 10 e 11 Bairro Centro, CEP 29.700-014 Colatina ES

Para quais finalidades os dados pessoais são tratados?

Nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/18), o SPC Brasil e a CDL realizam o tratamento de seus dados pessoais com finalidades específicas e de acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: para o devido cumprimento das obrigações legais e regulatórias, para o exercício regular de direitos e para a proteção do crédito, bem como sempre que necessário para a execução dos contratos firmados com seus associados, para atender aos interesses legítimos da CDL, para subsidiar a tomada de decisão de crédito de seus associados, clientes ou de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual o consentimento do titular deve ser coletado, o tratamento estará condicionado à manifestação livre, informada e inequívoca do titular.

O SPC Brasil e a CDL, na condição de controladora dos dados nos termos da legislação, poderá tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as suas associadas, sempre com a estrita observância à Lei, seus dados pessoais e informações cadastrais, financeiras e de operações ativas e passivas e serviços contratados para: (i) garantir maior segurança e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada identificação, qualificação e autenticação; (iii) prevenir atos relacionados à lavagem de dinheiro e outros atos ilícitos; (iv) realizar análises de risco de crédito; (v) aperfeiçoar o atendimento e os produtos e serviços prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e serviços adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o seu perfil; e (vii) outras hipóteses baseadas em finalidades legítimas, como apoio e promoção de atividades CDL ou para a prestação de serviços que beneficiem os demais envolvidos no processo.

A CDL compartilha infraestrutura, sistemas e tecnologia com outras entidades e parceiros para fornecer uma experiência inovadora, relevante, consistente e segura em todos os produtos e serviços da CDL. Ainda, processamos informações sobre você nos processadores de bureaux de crédito com este objetivo, conforme permitido pela lei aplicável e de acordo com esta política.

Ressaltamos que novos serviços online, disponibilizados pela CDL, estarão automaticamente sujeitos à Política de Privacidade vigente à época de sua utilização.

Quais dados pessoais podemos tratar?

Origens de dados pessoais

Os dados foram obtidos: (i) diretamente do titular quando da contratação dos produtos e serviços desta entidade; ou (ii) pelo preenchimento de pesquisas ou e-mail marketing.

Conjunto de dados pessoais

Poderão ser solicitados Nome; Nome Social; Data de nascimento; Sobrenome; CPF; Carteira de identidade; Carteira Nacional de habilitação (CNH); Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS); Cédula de identidade de estrangeiro (CIE), Registro Nacional de Estrangeiros (RNE); Nome da mãe; Nome do pai; Endereço Residencial; Endereço Comercial; Estado Civil; Sexo; Telefones; IP; Cookies; e-mail.

Serão solicitados para acesso ao Sistema de Proteção ao Credito : Código, Senha e Palavra Secreta, não sendo estas informações armazenadas em nosso site, porém necessárias para acesso ao sistema de consulta especificado.

Famílias de finalidades

• Cumprir obrigações regulatórias ou legais;

• Exercer direito de defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral;

• Cumprir decisões de autoridades, administrativas ou judiciais;

• Verificar a sua identidade e garantir maior segurança durante a sua navegação em nossos canais, bem como adotar procedimentos de prevenção à fraude, com o intuito de oferecer proteção ao titular ou a CDL e suas parceiras;

• Executar ações em virtude de relações pré-contratuais, vigência de contratação ou pós-contratação;

• Analisar perfil para concessão de crédito, ou gestão de riscos, de acordo com as Políticas Internas;

• Tratar reclamações, dúvidas e solicitações e prestação de suporte ao titular;

• Realizar pesquisa de satisfação de produtos/serviços;

• Proceder com auditorias;

• Analisar dados para aperfeiçoar a usabilidade, experiência e interatividade na utilização dos nossos portais, sites e aplicativos;

• Fazer ofertas e/ou fornece recomendações mais assertivas às suas necessidades ou interesses, inclusive mediante campanhas de marketing ou de simulações realizadas;

• Realizar pesquisas de comunicação e marketing de relacionamento, para melhorar nossos produtos e serviços e avaliar perspectiva de vendas e efetivação destas;

• Promover campanhas, bolsas, patrocínios e eventos;

• Utilizar cookies, conforme esta Política;

• Realizar manutenção e a atualização cadastral;

Tratamento de informações pessoais

Para o fornecimento dos Serviços online aos seus clientes, a CDL adota recursos avançados visando a proteção das informações pessoais dos usuários e de seus Serviços. As informações de caráter pessoal dos usuários dos Serviços e demais acessos da CDL, entendendo-se por informações pessoais todas aquelas que forem relacionadas a pessoa natural identificada ou identificável, inclusive informações pessoais sensíveis (que tratem sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural), como: o nome completo do usuário, endereço físico e eletrônico, número de telefone, RG, CPF,  preferências e padrões de acesso (“informações pessoais”), não são divulgadas pela CDL, exceto nas hipóteses expressamente mencionadas nesta Política. Tais informações são coletadas por meio dos canais disponíveis e armazenadas utilizando-se rígidos padrões de sigilo e integridade, bem como controles de acesso físico e lógico, observando-se sempre os mais elevados princípios éticos e legais. Caso o usuário decida fornecer suas informações pessoais no site institucional para usufruir dos Serviços online da CDL, inclusive as informações pessoais sensíveis, tais informações serão tratadas atendendo às finalidades definidas em termo de filiação ou contrato de prestação de serviços, conforme o caso e nos Termos e Condições de Uso. Uma vez provido das informações pessoais a respeito do usuário, a CDL poderá utilizar, de acordo com o seu interesse legítimo, os dados do usuário para o fim de enviar publicidade, direcionada por e-mail ou por quaisquer outros meios de comunicação, contendo informações sobre a CDL e compartilhar com parceiras destas para oferta de produtos e serviços de seu interesse. Entretanto, fica reservado ao usuário o direito de, a qualquer momento, inclusive no ato da disponibilização das informações pessoais, informar a CDL/, por meio dos canais de comunicação disponíveis para o cadastramento de tais informações, do não interesse em receber tais anúncios, inclusive por e-mail (opt-out), hipótese em que a CDL interromperá tais serviços no menor tempo possível. Para cancelar sua inscrição, consulte as instruções de opt-out presentes no rodapé dos nossos e-mails/comunicações.

Transferência internacional

Os dados pessoais tratados em decorrência do uso dos Serviços serão processados pela CDL e suas parceiras em conformidade com legislação vigente aplicável. A CDL está sediada no Brasil, mas pode realizar o tratamento de dados pessoais em outros países através da contratação de empresas parceiras, estas que, por sua vez, estarão submetidas às obrigações desta Política de Privacidade.

Como respondemos aos requerimentos legais?

Quando alguma autoridade requerer o acesso a seus dados pessoais e este pedido estiver respaldado por lei vigente, a CDL compartilhará as suas informações. Nestes casos, a CDL irá fornecer as informações estritamente necessárias para o cumprimento do pedido ou de nosso programa de integridade.

Exercício de direitos

Em cumprimento à regulamentação aplicável, quando de sua vigência, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), a CDL respeita e garante a você, a possibilidade de apresentação de solicitações baseadas nos seguintes direitos:

a) a confirmação da existência de tratamento;

b) o acesso aos dados;

c) a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;

e) a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

f) a eliminação dos dados tratados com consentimento do Usuário, exceto nas hipóteses de guarda legal e outras dispostas em Lei;

g) a obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais a CDL compartilhou seus dados;

h) a informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado sobre as consequências, em caso de negativa;

i) a revogação do consentimento;

j) a oposição aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipóteses de dispensa de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto na Lei Geral de Proteção de Dados;

k) a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem os interesses dos titulares de dados, respeitados os segredos comercial e industrial da CDL, tais como, mas não limitando-se, àqueles pautados em critérios de risco de crédito, de prevenção a fraudes ou de decorrentes de execução de contrato. A CDL empreenderá todos os esforços para atender tais pedidos no menor espaço de tempo possível. No entanto, mesmo em caso de requisição de exclusão, será respeitado o prazo de armazenamento mínimo de informações de usuários de aplicações de internet, determinado pela legislação brasileira, dentre outras determinações legais aplicáveis.

Como tratamos as suas informações de forma segura?

O acesso às informações pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma tratadas pela CDL é restrito aos profissionais autorizados ao uso direto dessas informações, e necessário à prestação de seus Serviços, sendo limitado o uso para outras tarefas. É exigido, também, de toda organização ou do indivíduo contratado para a prestação de serviços de apoio, que sejam cumpridas as Políticas de Segurança da Informação e o Código de Conduta adotado pela CDL. A CDL poderá revelar as informações pessoais que tenha recebido nas seguintes hipóteses:

• sempre que estiver obrigado a revelá-las, seja em virtude de dispositivo legal, ato de autoridade competente, ordem ou mandado judicial;

• aos seus parceiros comerciais e/ou prestadores de serviço, a fim de atender à solicitação de serviços efetuada pelos usuários;

• aos órgãos de proteção e defesa de crédito e prestadores de serviços autorizados pela CDL a defender seus direitos e créditos;

• aos órgãos que administrem cadastros de consumidores;

A CDL trabalha exaustivamente para assegurar que as informações divulgadas para os consulentes sejam verdadeiras e íntegras, contando com controles apurados de monitoramento das informações fornecidas. Sua participação no processo é revisar as informações, valores e informativos e enviar para o usuário, um comunicado de qualquer discrepância nas informações fornecidas.

Extensão dos efeitos

Os termos da Política de Privacidade aqui expostos serão aplicados exclusivamente às informações pessoais e informações pessoais sensíveis, conforme acima definido, que venham a ser disponibilizadas à CDL, pelo usuário, para a utilização de seus produtos e serviços. Por consequência, a Política de Privacidade aqui exposta não será aplicável a qualquer outro serviço online que não os disponibilizados pela CDL, incluídos aqueles sites que estejam de alguma forma vinculados a CDL, por meio de links ou quaisquer outros recursos tecnológicos. Nesse sentido, alertarmos aos usuários que os referidos sites podem conter política de privacidade diversa da adotada pela CDL ou podem até mesmo não adotar qualquer política nesse sentido, não se responsabilizando, a CDL, por qualquer violação aos direitos de privacidade dos usuários que venha a ser praticada pelos referidos sites.

Interpretação dos termos

As palavras e os termos constantes desta Política de Privacidade aqui não expressamente definidos, grafados em português ou em qualquer outro idioma, bem como, quaisquer outros de linguagem técnica e/ou financeira ou não, que, eventualmente, durante a vigência do presente instrumento, no cumprimento de direitos e obrigações assumidos por ambas as partes, sejam utilizados para identificar a prática de quaisquer atos, deverão ser compreendidos e interpretados em consonância com o conceito internacionalmente consagrado.

Anexos

A presente Política de Privacidade, para todos os fins e efeitos de direito, faz parte integrante e indissociável do Estatuto da CDL.

Solicitações e Reclamações

Caso você tenha alguma solicitação ou reclamação, pedimos que entre em contato pelo email comunicacao@cdlcolatina.com.br. Ao entrar em contato, a concessão de dados pessoais para confirmarão da sua identidade serão necessários.   Eventualmente, outras informações podem ser solicitadas para confirmar a sua identidade com o objetivo de melhor atender à sua solicitação ou reclamação, havendo dúvida sobre a veracidade ou legitimidade das informações informadas, importante ressaltar que consultas ao Sistema de Proteção ao Credito não serão respondidas por e-mail, sendo necessário a presença do titular do documento ou seu procurador legal na Sede da CDL portando os documentos de identidade necessários: CPF, RG Procuração em caso de procurador.

Disposições Gerais

Eventuais omissões ou meras tolerâncias das partes no exigir o estrito e pleno cumprimento desta Política de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da lei, não constituirão novação ou renúncia, nem afetarão o exercício de quaisquer direitos aqui previstos, que poderão ser plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo. Caso se perceba que uma disposição é nula, as disposições restantes desta Política de Privacidade permanecerão em pleno vigor e um termo válido substituirá o termo nulo, refletindo nossa intenção, tanto quanto possível.

Lei aplicável e resolução de conflitos

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Política de Privacidade serão solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da cidade de Colatina, Estado do Espirito Santo, com exclusão de qualquer outro por mais privilegiado que seja. Fica claro, ainda, que a utilização de Serviços e as ordens comandadas fora do território brasileiro, ou ainda as decorrentes de operações iniciadas no exterior podem estar sujeitas também à legislação e jurisdição das autoridades dos países onde forem comandadas ou iniciadas.

Dispositivos Móveis

Para garantir uma eficiente utilização de aplicativos da CDL ou outros serviços, como “sistema de sorteio” “fidelidade”, “CDL Empregos”, sem que o seu uso fique prejudicado, é importante que você nos forneça as autorizações descritas abaixo:

a) Localização Necessária para envio de pushs personalizados e funcionamento do localizador de agências.

b) Telefone (fazer e gerenciar chamadas telefônicas) Necessário para identificação do dispositivo. A CDL poderá armazenar o nome do telefone e seu ID (IMEI), como descrito acima, apenas para conseguir realizar o processo de validação, sendo que essas informações não são compartilhadas com terceiros. Acessar fotos, mídias e arquivos do seu dispositivo. Necessário para criação de comprovantes ao final da transação e selecionar foto na galeria para inclusão de foto de perfil.

As duas permissões abaixo poderão ser solicitadas caso o cliente necessite para participar de eventual promoção específica:.

• Tirar fotos e gravar vídeos.

• Acessar os contatos. Nenhuma informação da agenda de contatos é usada e/ou armazenada pela CDL.

d) Touch ID (iOS)/ Impressão Digital (Android). Os clientes com a função ativada e com digitais cadastradas no aparelho (iOS a partir do iPhone 5S e Android para dispositivos que possuem sensor biométrico) poderão acessar os aplicativos da CDL, caso queiram, sem a digitação de sua senha de acesso.

Qualquer biometria cadastrada no aparelho permitirá acesso aos aplicativos da CDL. O cliente é o responsável por habilitar ou desabilitar a função em questão.

Essa funcionalidade permitirá o acesso aos aplicativos da CDLC, porém não substituirá a senha cadastrada no sistema de acesso.

A CDL não tem acesso às biometrias cadastradas no aparelho, sendo essas restritas à Apple e Google, conforme os termos da Política de Privacidade dessas empresas.

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

Dentre as principais responsabilidades do encarregado pelo tratamento de dados pessoais  está receber as reclamações e comunicações dos titulares, prestar os esclarecimentos necessários, adotar as providências de interesse dos tittulares e comunicar-se com a ANPD. Na CDL esta função é ocupada pelo Sr. Sandra Mara Lauver Colli, podendo este ser acionado através do e-mail comunicacao@cdlcolatina.com

ou pelo telefone (27) 3723-1450.

Estamos comprometidos em resguardar a sua privacidade e proteger os dados pessoais conforme preconiza a Lei Geral de Proteção de Dados. Também adotamos as melhores práticas relacionadas a privacidade e segurança da Informação.
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